Trámite de Reembolso de gastos médicos para becarios IFP

durante su estancia en México

El seguro AON para los becarios IFP funciona de maneras distintas según el costo o la urgencia de la atención médica, por lo que le pedimos lea este documento en su totalidad. 

Al recibir su contrato de beca, cada Becario recibe una carta de AON que representa el contrato de Seguro Médico y con su número de póliza y la Tarjeta Médica (medicard), que es la que debe llevar siempre consigo para cualquier eventualidad de carácter médico.  Toda la información relevante sobre el uso del seguro y los procedimientos de tramitación y reclamación de adelanto en pago de recetas en caso de necesidad puede encontrarla en español en la página de AON (http://www.aon.nl/fordfoundation), o del IIE-LA (http://www.iielatinamerica.org/cgi-bin/contenido.pl?p=seguros)
El seguro funciona en principio a reembolso excepto en casos de emergencia o de gastos mayores. El becario elige el doctor y asiste a consulta. Se recomienda a los becarios IFP que lleven a cabo sus consultas médicas regulares en un hospital o clínica donde puedan ser atendidos no sólo para consulta pero también porque cuentan con el equipo y hospitalización necesarios. Algunos Hospitales en México que podemos recomendar son todos aquellos que pertenecen al Grupo Angeles, el ABC, el Hospital Español.
Una vez efectuada la consulta, favor de seguir los siguientes pasos: 
1.  Complete y firme un formulario AON de indemnización gastos médicos y pida al médico y farmacéutico que también lo completen y firmen.

2.  Reúna la siguiente documentación que es necesaria para efectuar reclamaciones:

· AON Formulario de indemnización gastos médicos México completado tanto por el becario como por el médico. El formulario se puede obtener desde el sitio Web del IIE-LA: (http://www.iielatinamerica.org/cgi-bin/contenido.pl?p=seguros) o en el de AON:

(http://www.aon.nl/fordfoundation). Si además pueden incluir un reporte o diagnóstico detallado por parte del médico aún mejor. 
· Formulario de información bancaria IFP de su cuenta de banco en México para que puedan recibir el reembolso directamente en sus cuentas. 

· Carta de solicitud del asegurado(a), en donde explique muy brevemente qué le ocurrió, así como todos sus datos completos (nombre completo, dirección y teléfono), los datos bancarios en donde se hará el depósito del dinero del reembolso (nombre del banco, número de cuenta y sucursal, Código SWIFT), recordando que la cuenta debe ser a nombre del asegurado. Recomendamos el uso del formato IFP de información bancaria, ya que este contiene toda la información necesaria para llevar a cabo una transferencia.  

· Copia de su Tarjeta Médica (medicard o póliza de asegurado), en donde aparece la vigencia y su número de becario. Este documento lo reciben todos los becarios junto con su contrato de beca.

· Facturas, ticket o recibos originales de lo que el asegurado haya pagado por su atención, tanto al médico por consulta como por medicamentos a farmacias.

· Copia de alguna identificación (credencial del IFE, pasaporte, etc.)

NOTA IMPORTANTE: Recomendamos guardar copia de todos los documentos que envíe en caso de pérdida del paquete. 

3. Dependiendo del costo y urgencia de la reclamación, la documentación antes listada se envía a:

I. Reclamaciones por servicios médicos inferiores a los 500 USD: Enviar por mensajería, correo postal certificado, fax o correo electrónico a las oficinas de Aon Consulting en Holanda: 

Aon Consulting

Admiraliteitskade 62,

3063 ED Rotterdam

Postbus 1005, 3000 BA Rotterdam

The Netherlands (Holanda)

Tel (00-31) (10) 448 8216

Fax (00-31) (10) 448 8724

Correo electrónico: fordfellows@aon.nl
Favor de hacer notar que son becarios IFP Fundación Ford

Cualquier problema con su reclamación favor de comunicárselo a Blanca Ceballos (bceballos@iielatam.org) encargada del monitoreo de Becarios IFP, quién le brindará apoyo. 

II. Reclamaciones por servicios médicos superiores a los 500 USD
En el caso de tratarse de reclamaciones NO urgentes y mayores a los 500 dólares, primero debe ponerse en contacto directo con Ford Foundation Assistance en sus oficinas del Reino Unido:

Tel (00-44) 1243 621168

Fax (00-44) 1243 773169

Correo electrónico: assistance@cegagroup.com
Favor de hacer notar que son becarios IFP Fundación Ford

Ya ellos le dirán si los documentos los puede enviar por fax, correo electrónico o, en caso de ser por mensajería, le harán saber si tiene que ser a sus oficinas en Holanda.

Cualquier problema con su reclamación favor de comunicárselo a Blanca Ceballos (bceballos@iielatam.org) encargada del monitoreo de Becarios IFP, quién le brindará apoyo. 

III. Hospitalización o Emergencias

En caso de hospitalización o emergencias se opera un servicio de teléfono las 24 horas en beneficio de los becarios IFP, de forma que en un caso de hospitalización, puedan proporcionarle ayuda y asistencia: 

En el evento de una emergencia médica siempre llamar al teléfono del centro de alarma internacional en Londres (UK) de Ford Fellows Assistance: (00-44) 1243 621168 donde siempre habrá alguien que pueda hablar español.  También puede escribir a: assistance@cegagroup.com
El centro de alarma le pedirá su código de acceso y número de identidad, que se pueden encontrar en su Tarjeta Médica (medicard o póliza de asegurado). Reclamaciones de hospital serán pagadas directamente por la aseguradora. 

Para mayor asistencia por favor no dude en comunicarse también con Blanca Ceballos al (01-55) 5566-0891 o bceballos@iielatam.org. 

Becarios que necesiten una evacuación y/o repatriación de emergencia

Ford Fellows Assistance apoya los servicios médicos y de evacuación. La aseguradora se encargará directamente de los gastos, sin interferencia del estudiante. En caso de una emergencia, es mejor ponerse en contacto con el centro de alarma en Londres (UK), Ford Fellows Assistance: (00-44) 1243 621168 (se puede llamar a cobro revertido) o como alternativa a la persona de contacto IFP en su región (en México: Blanca Ceballos al (01-55) 5566-0891 o bceballos@iielatam.org) El centro de alarma le pedirá su código de acceso y número de identidad, que se encuentran en su Tarjeta Médica (medicard o póliza de asegurado).
Formulario de reclamaciones

Usted ha recibido un formulario de reclamaciones para presentar reclamaciones junto con su paquete de seguros de Ford Foundation. También es posible descargar el formulario desde Internet: http://www.aon.nl/fordfoundation o http://www.iielatinamerica.org/cgi-bin/contenido.pl?p=seguros
Gastos adicionales
Todas las reclamaciones por todos los gastos cubiertos bajo el seguro de gastos adicionales se deben enviar a Gouda International / ISIS (vea la dirección arriba mencionada). Su envío debe incluir:

	Gastos cubiertos
	Documentación de reclamaciones

	Gastos de vuelo al  país de origen en el caso 

de peligro de muerte o muerte de un pariente consanguíneo o por afinidad en primer grado (esposo/-a, padres e hijos).
	· El certificado médico que demuestra el (los) motivo(s) de su retorno a su país de origen.

· Billetes/boletos de avión 

· Prueba de pago (factura o recibo de tarjeta de crédito que demuestra la cantidad pagada exacta)

	Gastos de un vuelo de ida y vuelta (del país de origen al país de residencia) para dos miembros de la familia del asegurado y gastos de alojamiento, cuando el asegurado esté en peligro de muerte o ha muerto por consecuencia de una enfermedad o accidente. 
	· Certificado del médico o partida de defunción que demuestran el (los) motivo(s) del viaje de sus miembros de la familia. 

· Billetes/boletos de avión 

· Prueba de pago (factura o recibo de tarjeta de crédito que demuestra la cantidad pagada exacta)

· Facturas especificadas acerca de los gastos de alojamiento.

	Gastos de telecomunicaciones para casos cubiertos bajo asistencia de emergencia.
	· Prueba de los gastos hechos.


Muerte por accidente e invalidez

Al ocurrir un accidente que posiblemente le da derecho a recibir un pago por un beneficio de invalidez, se deberá avisar por escrito cuanto antes a Aon Consulting, y seguir sus instrucciones. En el caso de muerte del asegurado, se debe avisar a Aon Consulting cuanto antes, y en todo caso no más tarde de 48 horas antes del funeral o incineración. Allí les darán instrucciones.

Resumen: ¿cuándo, con quién y cómo ponerse en contacto?

	¿Cuándo ponerse en contacto?
	¿Con quién ponerse en contacto?
	¿Cómo ponerse en contacto?

	· Comprobar cobertura

· Consejo médico rutinario y de emergencia

· Direcciones de médicos & hospitales

· Evacuación y repatriación de emergencia

· Solicitudes inferiores a 500 dólares en países donde NO hay oficinas representantes de AON  
	Central de alarma de International SOS (todos los idiomas)
	Ford Fellows Assistance::

 (00) + (00) 44 1243 621168 (se puede llamar a cobro revertido)
Correo electrónico: fordfellows@aon.nl (sólo en inglés) o assistance@cegagroup.com
http://www.aon.nl/fordfoundation
O elija un número de su medicard AON para centrales de alarma regionales.

	· Hospitalización sin emergencia. Siempre antes de ingreso.

· Aviso de un accidente

· Aviso de un fallecimiento

· Preguntas sobre sus reclamaciones e indemnizaciones
	Central de alarma de International SOS (todos los idiomas)
	Ford Fellows Assistance::

 (00) + (00) 44 1243 621168 (se puede llamar a cobro revertido)
Correo electrónico: fordfellows@aon.nl (sólo en inglés) o assistance@cegagroup.com
http://www.aon.nl/fordfoundation
 

	· Todos los demás casos
	AON Consulting The Hague

(Sólo en inglés)

En México:

Blanca Ceballos, IIE/IFP 

(en español)
	Tel: + 31 (0)10 448 8270 / 8216
Fax: +31 (0)10 448 8724
Correo  electrónico: fordfellows@aon.nl
Blanca Ceballos, IIE/IFP

Tel: +52 (01) 55 5566 0891

Correo electrónico: bceballos@iielatam.org


